北京消防协会排油烟设施清洗行业分会
自律守则

第一章  总  则

第一条  依照《中华人民共和国消防法》、《北京市消防条例》、《反不正当竞争法》及相关法律法规，为提高排油烟设施清洗服务质量，维护排油烟设施清洗市场秩序，建立排油烟设施清洗行业自律机制，规范排油烟设施清洗服务机构行为，促进和保障排油烟设施清洗行业健康发展，特制定本行业自律守则。
第二条  本自律守则所称“排油烟设施清洗服务机构”是指依法办理了工商登记或其他执业登记手续，并依照《北京消防协会排油烟设施清洗行业管理办法》的要求，取得了北京消防协会颁发的“排油烟设施清洗行业资信证书”的企业。
第三条  本自律守则适用于北京消防协会排油烟设施清洗行业分会的单位会员和个人。
第四条  排油烟设施清洗服务机构应遵循“科学公正、优质服务、廉洁自律”的职业准则，严格按照消防法律法规、技术标准及排油烟设施清洗相关规范开展执业服务。在开展清洗工作中应认真履行行业自律守则，强化自我约束机制，自觉接受行业分会及社会的监督与管理。
第五条  单位会员之间要相互尊重，相互监督，讲诚信，守承诺，反对非法经营及不正当竞争，自觉维护排油烟设施清洗行业良好形象和整体利益。

第二章  行业自律公约

第六条  严格遵守执业规范，在排油烟设施清洗服务过程中严禁有下列行为：
（一）涂改、倒卖、出租、出借资信证书或者以其他形式非法转让资信证书；
（二）超出清洗能力范围承接排油烟设施清洗业务；转包、分包其所承接的排油烟设施清洗项目;
（三）不按合同约定或不按相关标准、规范要求保质保量地完成排油烟设施清洗业务； 
（四）利用客户对清洗企业的信任，违反操作规则、减少服务项目、降低清洗质量、坑骗欺瞒用户单位或故意减少清洗工程量，恶意缩减施工时间及施工人员；
（五）违反合同约定或安全操作程序，大声喧哗，野蛮施工，给清洗行业造成不良影响；
（六）使用未经专业培训的无证人员动电、动火及从事排油烟设施清洗活动;
（七）为客户单位出具虚假或者失实的清洗证明材料或报告;
（八）恶意压价或围标抬价，采取诋毁、攻击、恶意举报等不正当手段竞标;
（九）以给予回扣、贿赂等方式进行不正当竞争；
（十）法律、法规、相关规范禁止的其他行为。
第七条  单位会员要恪守商业道德，自觉维护排油烟设施清洗行业秩序，应当做到：
（一）认真遵守《北京消防协会排油烟设施清洗行业管理办法》；
（二）严格执行国家有关价格管理规定，合理运用市场竞争机制，公平竞争，不采取恶意压价等手段招揽业务;
（三）排油烟设施清洗档案材料，应认真填写，记录完整，内容真实，结论准确，并对清洗结果承担法律责任;
（四）不聘用不良信用人员从事排油烟设施清洗活动;
（五）不利用排油烟设施清洗服务的便利条件，采取不正当的手段向委托单位介绍、指定或变相指定消防工程施工单位、检测服务机构或消防产品；
（六）不吸纳在职的公安机关消防机构工作人员及其亲属在公司内的参股或合作经营;
（七）自觉维护委托方的合法权益，保守商业秘密。不利用开展业务获取的信息，从事任何与排油烟设施清洗服务无关的活动。不干预委托单位对排油烟设施清洗企业的选择，不采用不正当的方式垄断一个地区及单位的业务;
（八）遵守职业道德，不诽谤同行，不以不正当的手段，挖、拉其他企业人员。同行之间、单位会员之间不恶意中伤，造谣毁损彼此声誉;
（九）单位会员应当依法聘用员工，签订劳动合同，按时支付劳动报酬，并依法为聘用员工缴纳社会保险；积极组织施工人员参加消防协会的专业技术培训，确保排油烟设施清洗人员合法权益。单位会员在与员工解除劳动关系时，应为员工开具离职证明，聘用人员时要查验其前次离职材料。

第三章  惩戒与奖励

第八条  单位会员及其从业人员若发生违反本自律守则，且行为已给清洗行业造成不良影响，经查证属实的，视情节轻重，给予以下惩戒：
（一）消防协会领导或分会会长对违约机构负责人进行诫勉谈话；
（二）责成违约机构做出书面检查；
（三）在消防协会网站上予以通报批评；
（四）在会员档案中记录不良行为；
（五）取消会员资格，并通过消防协会网站向社会公示。
上述惩戒方式，可一项或多项并罚。构成违法的，同时报送有关行政机关依法处理。
第九条  行业分会建立年度评优机制，表彰优秀企业，颁发荣誉证书并向社会宣传公示。

第四章  附  则

第十条  本自律守则经北京消防协会排油烟设施清洗行业分会会员代表大会表决通过后，由北京消防协会颁布实施。
第十一条  本自律守则由排油烟设施清洗行业分会负责解释。

